
 

 

 

 

 

नपेाल सरकार 

वीरेन्द्रनगर नगरपाललका 

 नगर कार्यपाललकाको कार्ायलर्  
वीरेन्द्रनगर, सरेु्खत 

कर्ायली प्रदेश, नपेाल 

 

 

 

 

र्खानपेानी के्षत्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना  

आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाई 
वीरेन्द्रनगर नगरपाललका, सरेु्खत 

 

 

 

 

 गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्र सम्बन्द्धी कार्यववलध, २०८१  

 

 

 



 

1 

 

गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्र सम्बन्द्धी कार्यववलध, २०८१ 

प्रस्तावना 
र्खानेपानी क्षेत्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना (WaSGISP), वीरेन्द्रनगर नगरपाललका, सरेु्खत 
क्षेत्रका वालसन्द्दाहरूको र्खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्द्धी मागलाई पूरा गदै उनीहरूको सांस्कृलतक 
संवेदनशीलतालाई सम्मान गने र प्रभाववत समदुार्का सबै पक्षको पहुुँच सलुनश्चित गनयका लालग स्पष्ट र 
पारदशी प्रविर्ा लागू गरेर आर्ोजना प्रलत सबैको सन्द्तवुष्ट सलुनश्चित गने माध्र्म नै गनुासो सम्बोधन 
संर्न्द्त्र हो । र्सले आर्ोजनासुँग सम्बश्चन्द्धत गनुासोहरूको सम्बोधन गदाय लबना पूवायग्रह र र्थासक्र् 
गनुासोकतायको गोप्र्तालाई कार्म रारे्खर गनुय पदयछ ।  
र्खानेपानी क्षेत्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना (WaSGISP) ले र्खानेपानी तथा सरसफाइ 
आर्ोजनाहरूमा सशुासनलाई उच्च महत्व ददएको छ । र्स आर्ोजनाले आर्ोजनाका सबै चरर्का 
विर्ाकलापहरूलाई पारदशी र जवाफदेहीपूर्य बनाई उपभोक्ता एवं सरोकारवालाहरूको सविर् 
सहभालगतालाई जोड ददएको छ । र्सै पररप्रके्ष्र्मा र्खानेपानी तथा सरसफाइ सवुवधाको प्रभावकारी, 
समताममलुक र ददगो व्र्वस्थापन गने उदे्दश्र्का साथ आर्ोजनाल सञ्चालन गनयका लालग सेवाग्राही र 
सरोकारवालाहरूको सरोकार र गनुासोहरू सम्बोधन गने एक उत्तरदार्ी गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्र (GRM) 

स्थापना गनय वाञ्छनीर् भएकोले, स्थानीर् सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (२) 
बमोश्चजम नगर कार्यपाललकाले र्ो कार्यववलध,बनाएकोछ । 

पररच्छेद-१ 

प्रारश्चम्भक 
१. संश्चक्षप्त नाम र प्रारम्भः 
(१) र्स कार्यववलधको नाम गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्र सम्बन्द्धी कार्यववलध, २०८१ रहेको छ । 

(२) र्ो कार्यववलध नगर कार्यपाललकाको  बैठकबाट  पाररत भई स्थानीर् राजपत्रमा प्रकाश्चशत  भएको लमलत   

देश्चर्ख प्रारम्भ हनुेछ । 

२. पररभाषाः ववषर् वा प्रसङ्गले अको अथय नलागेमा र्स कार्यववलधमा 
(क)  ‘’आर्ोजना’’ भन्नाले र्खानेपानी सरसफाई तथा स्वच्छता सम्बन्द्धी सेवा प्रदान गने भौलतक    संरचनाको 
लनमायर्, ववस्तार वा सधुार र तत ्सम्बन्द्धी अन्द्र् कार्य गने उदे्दशर्ले सञ्चाललत र्खानेपानी क्षेत्रगत सशुासन 
तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना सम्झन ुपछय । 

 (र्ख) “उपभोक्ता” भन्नाले र्खानेपानी, सरसफाइ तथा स्वच्छता सेवा उपर्ोग गने व्र्श्चक्त, संस्था प्रलतष्ठान 
वा लनकार् सम्झन ुपछय ।  

(ग) “उपभोक्ता संस्था” भन्नाले सामदुावर्क रूपमा सामवुहक वहतका लालग र्खानपेानी, सरसफाइ तथा 
स्वच्छता सेवा सञ्चालन गने सामदुावर्क संस्था सम्झन ुपछय । 
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(घ) “र्खानेपानी सेवा” भन्नाले र्खानेपानीको सञ्चर्, स्थानान्द्तरर् तथा ववतरर् गरी घरेल ु सावयजलनक, 
संस्थागत वा औद्योलगक उपर्ोगका लालग र्खानेपानी आपूती गने कार्य सम्झन ुपछय र सो शब्दले थोक, 
ट्याङ्कर वा बोतलबन्द्दी रूपमा र्खानेपानी उपलब्ध गराउने कार्य समेतलाई जनाउुँछ । 

(ङ) “र्खानेपानीको सावयजलनक उपर्ोग” भन्नाले सावयजलनक रूपमा जडान भएका धाराबाट उपभोक्ताका 
लालग ववतरर् हनुे र्खानेपानीको उपर्ोग सम्झन ुपछय र सो शब्दले अग्नी लनर्न्द्त्रर् लगार्त अत्र्ावश्र्क 
अवस्थामा सावयजलनक स्थानहरूमा प्रर्ोग गने पानीको उपर्ोगलाई समेत जनाउुँछ । 

(च) “र्खानेपानीको संस्थागत उपर्ोग” भन्नाले सरकारी, सावयजलनक, व्र्ावसावर्क वा व्र्ापाररक 
संस्थाहरूले प्रर्ोग गने र्खानेपानीको उपर्ोग सम्झन ुपछय र सो शब्दले औद्योलगक संस्थाहरूले औद्योलगक 
प्रर्ोजन बाहेकका लालग उपर्ोग गने र्खानेपानी समेतलाई जनाउुँछ।  

(छ) “गनुासो” भन्नाले आर्ोजनाका प्रभाववत व्र्श्चक्तहरूबाट आर्ोजनाका ववववध चरर्मा उत्पन्न हनु 
सक्ने कुनै पलन वववाद सम्झन ुपछय ।   

(ज) “नगरपाललका” भन्नाले वीरेन्द्रनगर नगरपाललका सम्झन ुपछय ।  

(झ) “सलमलत” भन्नाले दफा ५ बमोश्चजमको गनुासो व्र्वस्थापन सलमलतलाई सम्झन ुपछय । 

पररच्छेद-२ 
गनुासो सम्बोधन प्रविर्ाका उद्दशे्र् र  प्रकृर्ा 

३. गनुासो सम्बोधन प्रविर्ाका उद्दशे्र्हरू: आर्ोजनाको गनुासो सम्बोधन प्रविर्ाका उदे्दश्र्हरु देहार् 
बमोश्चजम हनुेछन । 

(क) आर्ोजनाबाट प्रभाववत व्र्श्चक्तहरूलाई गनुासो दताय गनय वा आर्ोजनाका ववववध चरर्मा 
उत्पन्न हनु सक्ने कुनै पलन वववाद समाधान गने । 

(र्ख) गनुासोकतायको सन्द्तवुष्टका लालग उपर्कु्त र पारस्पररक रूपमा स्वीकार्य उपार्हरु पवहचान 
गरी  समाधान गने कार्यहरू सलुनश्चित गने । 

(ग) सम्भव भएसम्म अन्द्र् न्द्र्ावर्क कारवाहीको भर पनुय पने अवस्था आउनै नददने  
(घ) आर्ोजनाका कारर्ले कसैलाई पलन कुनै पीर मकाय र अन्द्र्ार्मा पनय नददने । 
(ङ) दललत, मवहला, आददवासी जनजालत र उच्च जोश्चर्खममा परेका मालनसहरूको हकमा,  

सांस्कृलतक तथा सामाश्चजक दृवष्टले उपर्कु्त र पहल गनय सवकने माध्र्महरू अपनाउने । 
४. गनुासो सम्बोधनका प्रविर्ाहरू :आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाई (PIU) ले नगरपाललका लभत्रका उप-
आर्ोजनाहरुका सन्द्दभयमा प्राप्त गनुासो सम्बोधनका िममा देहार् बमोश्चजमका प्रविर्ा अपनाउन ुपनेछ :  

(क) सरोकारवालाहरूलाई गनुासो सम्बोधन प्रविर्ाका बारेमा जानकारी ददने, 
      (र्ख) गनुासो प्राप्त गने र दताय गने, 

(ग)  गनुासोको समीक्षा गने र आर्ोजनासुँग सम्बद्ध भए नभएको सलुनश्चित गने, 
(घ) आर्ोजनासुँग सम्बद्ध गनुासो नभएको पाइएमा उजरुीकतायलाई त्र्सको जानकारी ददने, 
(ङ) गनुासो सम्बोधनको पहल शरुु गने, 



 

3 

 

(च) गनुासो सम्बोधन गने र सम्बोधन भएको सलुनश्चित गनय अनगुमन गने, 
(छ ) गनुासो सम्बोधन भएपलछ अलभलेर्खाङ्कन गरी प्रविर्ा बन्द्द गने, 
(ज) लसकाई र अनभुवको अलभलेर्खीकरर् गने । 

पररच्छेद-३  
गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्र  (GRM) 

५. गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्र (GRM): (१) गनुासो सम्बोधन संर्न्द्त्रको मखु्र् ध्रे्र् प्राप्त भएका गनुासो वा 
उजरुीहरूलाई पारदशी प्रविर्ाबाट लछटो छररतो तररकाले सम्बोधन गनुय हो।गनुासो सम्बोधन गनय  
नगरपाललकामा सञ्चालन भएका उप-आर्ोजनाहरुको लालग  देहार् बमोश्चजम प्रारश्चम्भक तहको गनुासो 
सम्बोधन सलमलत र  पवहलो तहको गनुासो सम्बोधन सलमलत गठन गररनेछ ।   

(क)  प्रारश्चम्भक तहको गनुासो सम्बोधन सलमलत 

१. नगर उपप्रमरु्ख, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका        - संर्ोजक 

२. वडा अध्र्क्ष, गनुासो सुँग सम्बश्चन्द्धत वडाको          -  सदस्र् 

३. प्रमरु्ख, नगरपाललकाको र्खानेपानी तथा सरसफाइ इकाई (WASH Unit)  - सदस्र् 

४. सामाश्चजक ववकास ववज्ञ, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका सहर्ोग समूह (MST)   - सदस्र् 

५. प्रमरु्ख, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाई (PIU)      - सदस्र् सश्चचव 
(र्ख) पवहलो तह तहको गनुासो सम्बोधन सलमलत 

१. नगर प्रमरु्ख, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका      - संर्ोजक 

२. पूवायधार ववकास सलमलत संर्ोजक, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका     -  सदस्र् 
३. प्रमरु्ख, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाई (PIU)    - सदस्र् 

४. प्रमरु्ख, नगरपाललकाको र्खानेपानी तथा सरसफाइ इकाई (WASH Unit) -   सदस्र् 

५. अलधकृत स्तरको सम्बश्चन्द्धत प्रदेश मन्द्त्रालर्को प्रलतलनलध       -  सदस्र् 

६. सामाश्चजक ववकास ववज्ञ, वीरेन्द्रनगर नगरपाललका सहर्ोग समूह (MST)    -सदस्र्  

७. प्रमरु्ख प्रशासकीर् अलधकृत वीरेन्द्रनगर नगरपाललका         - सदस्र् सश्चचव 

(२) उपदफा १ बमोश्चजमको सलमलतले आवश्र्कता अनसुार नगरपाललकाको पदालधकारी, कमयचारी,न्द्र्ावर्क 
सलमलतका सदस्र्हरु, नगरपाललका सहर्ोग समूहका ववज्ञहरु, सामाश्चजक संघ संस्थाका पदालधकारीहरु तथा 
र्खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता सलमलतको अध्र्क्षलाई आमश्चन्द्त्रत सदस्र्का रुपमा समावेश गनय 
सक्नेछ । र्स सलमलतले आवश्र्कता अनसुार उप सलमलत गठन गनय सक्नेछ ।  

(३) उपदफा १ बमोश्चजमको सलमलतहरुले स्थानीर् तहमा रहेका गनुासाहरूको सम्बोधन गनेछ ।  प्रत्रे्क  
तहमा गररएको गनुासो सम्बोधनको नतीजा गनुासोकतायलाई ददन ुपनेछ । गनुासोकताय प्रारश्चम्भक र पवहलो 
तह सन्द्तषु्ट नभएमा लनजले र्स आर्ोजनाको Stakeholder Engagement Plan अनसुार आर्ोजना 
व्र्वस्थापन इकाई, काठमाडौमा आवेदन ददन सक्नेछ । 
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(४) पवहलो तहको सलमलतले गरेका लनर्यर्हरुको सूची तै्रमालसक रुपमा दोस्रो तहको सलमलतमा पठाउन ु
पनेछ । सो गनुासो सम्बन्द्ध सलमलतले गरेको लनर्यर् आर्ोजना व्र्वस्थापन इकाईमा पठाउन ुपनेछ । 

(५) र्स सलमलतबाट गररएको गनुासो सम्बोधनप्रलत उजरुीकताय सन्द्तषु्ट नभएमा थप काननुी उपचारका लालग 
अन्द्र् न्द्र्ावर्क लनकार् समक्ष जान सक्नेछ ।  

(६) दवैु तहको गनुासो सम्बोधन प्रविर्ालाई तलको श्चचत्रद्वारा थप प्रष्ट पाररएको छ :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

गुनासो दर्ाा 

गुनासो परीक्षण 

गुनासो सम्बोधन 

गुनासोकर्ाा सन्रु्ष्ट नभएमा 
गुनासोकर्ाा सन्रु्ष्ट भएमा 

 

पहिलो र्िको गुनासो सम्बोधन 

सहमहर्मा आवेदन 

 

सम्बोधन गररएका प्रावधानिरुको कार्ाान्वर्न र 

गुनासो सुनुवाई प्रहिर्ा समाहिको घोषणा 

 

प्रारहम्भक र्ि 

गुनासो दर्ाा 

गुनासो परीक्षण 

गुनासो सम्बोधन 

गुनासोकर्ाा सन्रु्ष्ट नभएमा गुनासोकर्ाा सन्रु्ष्ट भएमा 

 

गुनासोकर्ाा आर्ोजना व्र्वस्थापन 

इकाई समक्ष जान सक्नेछन ्

सम्बोधन गररएका प्रावधानिरुको कार्ाान्वर्न र 

गुनासो सुनुवाई प्रहिर्ा समाहिको घोषणा 

 

पहिलो र्ि 
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6. गनुासो सम्बोधन सलमलतको कार्यक्षते्र : गनुासो सम्बोधन सलमलतले सामान्द्र्तर्ा आर्ोजनासुँग 
सम्बश्चन्द्धत सबै गनुासाहरूको सम्बोधन गदयछ । सलमलतको कार्यक्षेत्र देहार् बमोश्चजम रहेका छन ्:  

१. उप-आर्ोजना कार्ायन्द्वर्नका कारर्ले उत्पन्न हनु सक्ने सम्भाववत नकारात्मक प्रभाव 
लनराकरर्का लालग सोबाट प्रभाववत हनु सक्ने व्र्श्चक्त तथा समदुार् र उप-आर्ोजना 
कार्ायन्द्वर्न लनकार् बीच सहमलत भएका कार्यिम भए सो को कार्ायन्द्वर्न गदाय उत्पन्न भएका 
वववाद तथा गनुासाहरू । 

२. उप-आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न गदाय सो क्षेत्रमा बसोबास गने दललत, मवहला, आददवासी, जनजालत 
र उच्च जोश्चर्खममा रहेका व्र्श्चक्त तथा समदुार्हरुको जीवन र्ापन तथा प्राकृलतक स्रोत 
साधनहरूको प्रर्ोगमा लनजहरूले उपभोग गदै आएको परम्परागत अलधकारलाई प्रभाववत पाने 
संभावनालाई नकानय नसवकने अवस्था भए त्र्स्ता प्रभाव न्द्रू्नीकरर्का साथै उप-आर्ोजना 
कार्ायन्द्वर्नवाट प्राप्त हनुे लाभ तथा फाइदामा सो क्षेत्रका व्र्श्चक्त तथा समदुार्हरूको हक 
सलुनश्चित गनयका लालग सहमलत गररएका कार्यिम भए सो को कार्ायन्द्वर्न गदाय उत्पन्न वववाद 
तथा गनुासाहरू ।  

३. लनमायर् कार्य सञ्चालन गदाय पवहले पवहचान हनु नसकेका समस्र्ाहरू देश्चर्खन गएमा सोबाट 
उत्पन्न वववाद तथा गनुासाहरू । 

४. आर्ोजनामा संलग्न व्र्श्चक्तहरूबाट कसै मालथ र्ौन दवु्र्यवहार, र्ौन उत्पीडन तथा र्ौन 
वहंसाजन्द्र् गलतववलधहरू भएको गनुासाहरू । 

७. गनुासो सम्बोधन प्रर्ालीका मखु्र् चरर् र प्रविर्ाहरू: गनुासो सम्बोधनप्रर्ालीका मखु्र् चरर् र 
प्रविर्ाहरू कार्यक्षेत्र देहार् बमोश्चजम रहेका छन ्: 

(क) गनुासो दार्र, दताय र स्वीकार: गनुासोकतायहरूले दफा ५ बमोश्चजमको गनुासो सम्बोधन सलमलतमा 
गनुासो दताय गराउन ुपछय र त्र्स सलमलतबाट गनुासो दताय नम्बर ललन ुपदयछ ।  गनुासाहरू देहार्का 
माध्र्म माफय त दताय गराउन सवकनेछ। 

१. ललश्चर्खत रूपमा लनवेदन, दर्खायस्त, नगरपाललकाको वेबसाइटमा ददइएको फाराम भरेर। (फारामको 
नमनुा अनसूुची १ मा ददइएको छ ) 

२. मौश्चर्खक रूपमा (टेललफोन वा मौश्चर्खक रूपमा गनुासो वटपाएर) 

३. ववद्यतुीर् माध्र्म (इमेल, ह्वाट्सएप, मेसेन्द्जर, भाइबर आदद) 

४. गनुासोहरू दताय गनय लडजाइन गररएको मोबाइल एपको प्रर्ोग गरेर 

५. कार्ायलर्मा उजरुी दताय गराउन आउने व्र्श्चक्तहरूलाई गनुासो सम्बोधन गने कार्ायलर्का 
कमचायरीहरूले र्स कार्यववलधको अनसूुचीमा ददइएको फारम भनय ददन ुपछय ।  

६. लेर्खपढ गनय नजाने्न वा उजरुी प्रविर्ाबारे अनलभज्ञ व्र्श्चक्तहरूलाई उक्त फारम भनय सहर्ोग 
गनुय पछय । र्सरी आएको गनुासो दताय गनयका लालग गनुासो दताय पशु्चस्तका राख्न ुपछय ।  
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७. उजरुी दताय प्रविर्ालाई थप सवुवधाजनक र व्र्ापक बनाउन आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाईले 
टोल-फ्री नम्बरको व्र्वस्था गनयसक्नेछ ।  

८. उप आर्ोजना क्षेत्रका वालसन्द्दा समक्ष गनुासो सम्बोधन सलमलत र गनुासो वटपाउने व्र्वस्था 
भएको जानकारी भरपदो, सबैले बझु्ने र पहुुँचर्ोग्र् माध्र्मबाट प्रवावहत गनुय पछय ।  गनुासो 
सम्बोधन सलमलत र त्र्समा गनुासो दताय गराउने सम्बन्द्धी सूचनाको नमनुा अनसूुची २ 
बमोश्चजम हनुेछ ।  

(र्ख ) गनुासो सम्बोधन प्रविर्ा: गनुासो सम्बोधन सलमलतले प्राप्त भएका गनुासोहरूको सम्बोधनका 
लालग देहार् बमोश्चजमका प्रविर्ाहरू अवलम्बन गनुय पनेछ :  

१. गनुासो सम्बोधन सलमलतको बारेमा उप-आर्ोजना वा उप-आर्ोजना सञ्चालन भएको 
वीरेन्द्रनगर नगरपाललकाको वेबसाइट, आर्ोजना क्षेत्र वरपर, सावयजलनक स्थानहरूमा 
भएमात्र्स्ता उजरुीहरूको सबैले बझु्ने गरी राख्न ु पनेछ । र्स्ता सबै जानकारी नेपाली 
भाषामा र सम्भव भए स्थानीर् भाषामा राख्न ुपनेछ ।  

२. आर्ोजना क्षेत्रका वालसन्द्दा तथा सरोकारवालाहरूलाई सूचनाहरू, होलडयङ बोडयहरू,  एफएम 
रेलडर्ोहरू, सामाश्चजक सञ्जाल आदद माफय त गनुासो दताय र सम्बोधन प्रविर्ाको बारेमा 
समर् समर्मा जानकारी गराइनपुछय । 

३. सरोकारवालाहरू (गनुासो सम्बोधन सलमलतहरू, उपभोक्ता समूहहरू/सलमलतहरू र उप-
आर्ोजनाका कमयचारी ) लाई गनुासो सम्बोधन सलमलत सम्बन्द्धी लनर्लमत रुपमा 
अलभमरु्खीकरर् प्रदान गनुय पछय । 

४. गनुासो सम्बोधन सलमलतमा गनुासो दताय भइसकेपलछ सलमलतका सदस्र्हरूले त्र्सको 
लनष्पक्ष रूपमा समीक्षा र छलफल गनुय पछय । गनुासो दताय देश्चर्ख सम्बोधन लगार्त गनुासो 
सनुवुाई प्रविर्ा बन्द्द गने सम्मका सम्पूर्य विर्ाकलापहरूमा गनुासोकतायको पररचर् गोप्र् 
राख्न ुपछय भने प्रविर्ाहरू पारदशी रूपमा  अश्चघ बढाउन ुपछय ।  

५. आर्ोजनासुँग सम्बश्चन्द्धत भ्रष्टाचार, आलथयक अलनर्लमतता र पदीर् दरुूपर्ोग सम्बन्द्धी गम्भीर 
उजरुीहरू अनौपचाररक प्रविर्ाबाट समाधान गनय नसवकने पलन छानलबन गनय PMU 
लनगरानी लनकार्मा पठाउन सक्नेछ  । 

६. सलमलतमा दताय भएका गनुासाहरूबारे सत्र् तथ्र् पत्ता लगाउन सलमलतका पदालधकारीहरूले 
गनुासो दताय भएको ववषर्सुँग सम्बश्चन्द्धत सबै पक्षहरूसुँग छुट्टाछुटै्ट छलफल गरी सत्र् तथ्र् 
पत्ता लगाउन ुपनेछ । 

७. लनरीक्षर् तथा छलफलबाट गनुासोमा उठान गररएका ववषर्हरू उपर्कु्त देश्चर्खएमा दवैु 
पक्षहरूलाई मान्द्र् हनुे तथा लनश्चित समर् लभत्र समाधान गनयका लालग अवलम्बन गनुय पने 
कार्यहरू पवहल्र्ाउन दवैु पक्षहरूका बीच सहजकतायको भलूमका लनवायह गनुय पनेछ । 
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८. गनुासो सम्बोधन सलमलतले गनुासो दताय भएपलछ बसेको प्रथम बैठकका लमलतले ३५ ददन 
लभत्र सम्बश्चन्द्धत पक्षहरूलाई ललश्चर्खत जवाफ ददइ सक्न ुपनेछ । 

९. गनुासोको प्रकृलत तथा संख्र्ाका आधारमा आवश्र्कता अनसुार जनुसकैु समर्मा पलन 
बैठक बस्न सक्नेछ । 

१०. र्ो संर्न्द्त्रले देशको न्द्र्ावर्क तथा प्रशासलनक प्रविर्ाबाट समस्र्ाको समाधान र्खोज्न 
कुनै बाधा अवरोध गने छैन । आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न लनकार्ले र्ो संर्न्द्त्रको बारेमा 
प्रभाववत व्र्श्चक्तलाई सूश्चचत गनेछ । 

(ग) गनुासो सम्बोधनको अनगुमन र प्रलतवेदन: गनुासो सम्बोधन भइसकेपलछ त्र्सको कार्ायन्द्वर्न 
भएको सलुनश्चित गनयका लालग अनगुमन आवश्र्क छ भने भववष्र्मा दोहोररन सक्ने र्स्ता 
गनुासाहरुको सम्बोधनका लालग नजीरका रुपमा प्रर्ोग गनय त्र्सको प्रलतवेदन आवश्र्क हनु्द्छ ।  
सामान्द्र्तर्ा, प्रलतवेदनमा लनम्न सूचकहरूलाई ध्र्ान ददनपुछय । 

१. लनश्चित लमलतसम्म दताय भएका उजरुी/गनुासोहरूको गर्ना र ववलभन्न माध्र्मबाट प्राप्त 
गनुासोहरू। 

२. भ्रष्टाचार, कामको कम गरु्स्तर, असमान वा भेदभावपूर्य तररकाले गररएको र्खानेपानी आपूलतय, 
सामग्रीको र्खररद, लैंलगक वहंसा (GBV), र्ौन शोषर् र दवु्र्यवहार (SEA), र्ौन उत्पीडन (SH), आदद 
जस्ता प्रमरु्ख वगयहरूमा प्राप्त गनुासोहरूको संख्र्ा र अनपुात । 

३. गनुासोको सम्बोधन भएपलछ अनसूुची ३ मा ददइएको फारम भरेर गनुासो सम्बोधनका लालग 
अपनाइएका उपार्हरू, सम्बोधनको तररका र सम्बोधन गररएको लमलत उल्लेर्ख गनुय पछय । 

४. गनुासो दताय भएको लमलत, उजरुीकतायको नाम र ललङ्ग, गनुासोको प्रकार, वववरर् र अद्यावलधक 
श्चस्थलत (समाधान गररएको) अनसूुची ४ मा ददइएको फारममा अनसुारउल्लेर्ख गनुय पछय । 

८ . बचाउ तथा र्खारेजी र बाश्चझएमा गने  

१.र्स वीरेन्द्रनगर नगरपाललकाले र्खानेपानी क्षेत्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना 
(WaSGISP) कार्ायन्द्वर्न इकाईबाट र्स अश्चघ भएका गनुासो सम्बोधन सम्बन्द्धी  कार्यहरु र्सै 
कार्यववलध बमोश्चजम भए गरेको मालनने छ । 

२.र्ो कार्यववलधमा गररएका व्र्वस्थाहरु संघीर् तथा प्रदेश कानूनमा गररएका व्र्वस्थाहरुसुँग 
बाश्चझन गएमा बाश्चझएको हदसम्म र्ो कार्यववलध सम्बश्चन्द्धत दफाहरु लनष्कृर् रहने छन ्। 

९. कार्यववलध /अनसूुचीमा हेरफेर  
१.र्स वीरेन्द्रनगर नगरपाललकाको राजपत्रमा सूचना प्रकाशन गरी र्स कार्यववलध /अनसूुचीमा 
आवश्र्कता अनसुार हेरफेर गनय सवकनेछ । 
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अनसूुची १: 

गनुासो दताय फारम 
(दफा ७ को ( क )१ र ५ सुँग सम्बश्चन्द्धत) 
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अनसूुची २: 
गनुासो दताय गराउन ेसम्बन्द्धी सूचना 

(दफा ७ को ( क ) ८ सुँग सम्बश्चन्द्धत) 

 

र्खानपेानी क्षते्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना (WaSGISP) आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाई 
वीरेन्द्रनगर सरेु्खत अन्द्तगयतका उप-आर्ोजनामा स्थावपत भएको गनुासो सम्बोधन सलमलतमा गनुासो दताय 

गराउन ेसम्बन्द्धी सूचना 

 

नेपाल सरकार र ववश्व बैंकको सहलगानीमा र्स वीरेन्द्रनगर नगरपाललकामा सञ्चालन हनु गइरहेको 
र्खानेपानी क्षेत्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना (WaSGISP) अन्द्तगयतका  उप-आर्ोजनाहरुको  
प्रत्रे्क विर्ाकलापहरुलाई सशुासनर्कु्त र पारदशी बनाउने उदे्दश्र्ले गनुासो सम्बोधन सलमलत गठन 
गररएको छ । उप-आर्ोजना कार्ायन्द्वर्नका िममा सरोकारवालाहरुका तफय बाट आउन सक्ने 
गनुासाहरुलाई समर्मै सम्बोधन गरेर आर्ोजनाको कामलाई लनष्पक्ष र वववाद रवहत बनाउने ध्रे्र्ले र्स 
संर्न्द्त्रको स्थापना गररएको हो । 

सरोकारवालाहरुले आर्ोजनासुँग सम्बश्चन्द्धत गनुासोहरुलाई देहार्को टेललफोन/इमेलमा पठाउन सक्नहुनुेछ 
:  

फोन  नम्बर: ०८३५९०५७२ 

इमेल: gunashobpiu@gmail.com  

फेसबकु पेज : Wasgisp Nepal 

र्सरी प्राप्त भएका गनुासाहरुको ववश्लषेर् गरी लतनको  र्थाशीघ्र सम्बोधन गररनेछ । र्स इकाईबाट 
सम्बोधन हनु नसक्ने गनुासो लनदानका लालग सम्बश्चन्द्धत लनकार्मा पठाइनेछ । 

नाम: ........................................ 
सदस्र् सश्चचव 

गनुासो सम्बोधन सलमलत 

र्खानेपानी क्षेत्रगत सशुासन तथा पूवायधार सहर्ोग आर्ोजना (WaSGISP) आर्ोजना कार्ायन्द्वर्न इकाई, 
वीरेन्द्रनगर नगरपाललका, सरेु्खत 

कर्ायली प्रदेश, नेपाल 
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अनसूुची ३ : 
गनुासो सम्बोधन गररएको फारम 

(दफा ७ को (ग) ३ सुँग सम्बश्चन्द्धत) 

गनुासो संबोधन गररएको फारम 

गनुासो दताय नम्बर  

दताय लमलत  

गनुासो सम्बोधन गनय चाललएका कदमहरूको संश्चक्षप्त व्र्ाख्र्ा : 

 

 

 

 

 

गनुासो सम्बोधनको वववरर् (लनर्यर्को संश्चक्षप्त व्र्होरा) 

 

 

गनुासो सम्बोधन गररएको लमलत : 

हस्ताक्षर 

गनुासोकताय: गनुासो सम्बोधन सलमलतको अध्र्क्ष: 
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अनसूुची ४ 
गनुासो दताय ताललका 

(दफा ७ को (ग) ४ सुँग सम्बश्चन्द्धत) 

ि
.स
. 

गनुासो 
प्राप्त 
भएको 
लमलत 

दताय 
नम्ब
र 

गनुासो कतायको पूरा 
नाम (र्दद नाम 
गोप्र् नराश्चर्खएको 

भए) 

गनुासोको 
प्रकार 

गनुासोको वववरर् गनुासो 
वटपाइए
को 

माध्र्म 

गनुासो सम्बोधनका लालग 
गररएको पहल/लनर्यर् 

गनुासोको 
संबोधनको 
अवस्था 

१         

२         

३         

४         

५         

६         

७         

८         

९         
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